
خطا هاي پر تكرار صورتحساب در تيران 

راه حل موضوع خطا رديف 

 قسمت در تیران معتمد  شرکت یا  باشد   غیرفعال مربوطه یکتا شناسه که صورتی در

 .شود می   داده خطا این باشد نشده  انتخاب یکتا شناسه

بررسی  معتمد شرکت و یکتا شناسه کارپوشه در یکتا شناسه دریافت بخش از :راهكار

. گردد  می

 شركت   و  يكتا   شناسه  قرارداد

. نشد  يافت  معتمد

1

  رقم 6 شامل که باشد  می کاراکتری 22 شناسه یک مالیاتی  فرد به منحصر  شماره فیلد

  سریال بعدی رقم 10 و صورتحساب تاریخ بعدی رقم  5 مالیاتی حافظه یکتا شناسه اول

  شناسه این در مشکلی اگر که باشد  می کنترلی رقم نیز آخر رقم و صورتحساب داخلی

 .شود می  داده نمایش   خطا این باشد داشته وجود

خطا  همین مجدد تکرار صورت در و  گردد  می ارسال و ثبت صورتحساب مجدد :راهكار

شود  می ثبت مربوطه تیکت بررسی جهت

 فرد  به  منحصر   شماره  فيلد  مقدار

منطبق سامانه  اطلاعات  با  مالياتي

.نيست

2

–

هنگامی که تاریخ و  زمان صورتحساب خارج از قواعد اعلامی  سازمان  باشد این  خطا  
نمایش  داده می شود. 

راهگار: تاریخ صورتحساب نباید تاریخ آینده انتخاب  گردد  بیشتر از12 روز از صدور 
فاکتور نگذشته باشد 

  صدور   زمان  و   تاريخ  فيلد  مقدار

 لحاظ  از   )ميلادي(صورتحساب

 معتبر  منطقي و محاسباتي  قواعد

نيست

3

داده نمایش خطا این باشد   شده ثبت اشتباه افزوده ارزش بر  مالیات ننرخ که صورتی در

 .شود می

می بررسی  افزوده ارزش بر مالیات نرخ صورتحساب یا  خدمات و کالا قسمت از :راهگار

  اطلاعات مطابق باید  مالیات وضعیت – باشد سازمان  اعلامی نرخ مطابق باید  که گردد

  یا معاف )  مالیاتی وضعیت که  معنی  بدین باشد شده ثبت  مالیاتی  پرونده در موجود

  قابل تیران پنل در پایه اطلاعات قسمت از که است نشده انتخاب درستی به( مشمول

. باشد می بررسی

  ارزش بر  ماليات  نرخ   فيلد  مقدار

منطبق سامانه  اطلاعات  با   J  افزوده

.نيست

4

  نمایش(  ابطالی ، فروش از برگشت ،  اصلاحی)  های صورتحساب  ارسال هنگام خطا این

 اشتباه مرجع صورتحساب ها صورتحساب این ثبت  هنگام  که زمانی  و شود می  داده

نمایش   خطا این باشد  شده باوارد اشتباه  مالیاتی فرد به منحصر شماره  یا  و گردد انتخاب

 .شود می  داده

 ثبت امکان مرجع صورتحساب انتخاب با فقط اینکه دلیل به تیران پنل در :  راهكار

.شود نمی  داده  نمایش خطا این دارد وجود اصلاحی فرایندهای

 مالياتي  شماره  فيلد  مقدار

 اطلاعات  با  مرجع  صورتحساب

.نيست  مطبق سامانه

5

. شود می  داده  نمایش  خطا این گردد  می  وارد اشتباه خریدار اطلاعات که هنگامی

مغایرت و بررسی مودی توسط باید  صورتحساب در موجود خریدار اطلاعات :راهكار

گردد رفع خریدار اطلاعات در موجود

خريدار  اقتصادي   شماره  فيلد  مقدار

.نيست  منطبق سامانه  اطلاعات  با

6

.باشد  می مالیاتی امور سازمان سمت از صورتحساب ارسال ترافیک دلیل به خطا این

. گردد می  ارسال و ثبت صورتحساب همان مجدد :راهكار

بسته   كردن  نرمال   در  خطا 7 



 .باشد می صورتحساب بودن تکراری دلیل به خطا این

 در صورتحساب آیا که  گردد  می بررسی داخلی فروش بخش کارپوشه قسمت از :راهكار

  قسمت از مجدد  بود نشده ثبت صورتحساب اگر که خیر یا است شده ثبت کارپوشه

 . گردد  می ارسال و ثبت صورتحساب جدید صورتحساب ایجاد

 با  صورتحساب  مالياتي  شماره  فيلد

 ندارد  مطابقت سامانه  اطلاعات
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 را( مشمول-معاف)افزوده ارزش بر مالیات  وضعیت مودی که  دهد می  رخ زمانی خطا این

 .باشد کرده انتخاب اشتباه

  وضعیت تواند می تیران پنل در موجود پایه اطلاعات قسمت از مودی :راهكار

 کند  ارسال و ثبت جدید صورتحساب سپس  و کند اصلاح را( مشمول-معاف )مالیات

  ارزش  بر   ماليات مبلغ فيلد  مقدار

 قواعد  لحاظ  از( ks)افزوده

 . نيست  منطقي و  محاسباتي 
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  خطا این باشد  کرده انتخاب مودی کلید  با را صورتحساب ارسال روش مودی که  زمانی

 .شود می داده  نمایش

  عضویت بخش کارپوشه قسمت از باید  مودی مودیان سامانه به  ورود از پس :راهكار

  مجدد  و  کرده اصلاح معتمد  شرکت کلید  به مودی کلید از را صورتحساب ارسال روش

 . کنند صادر صورتحساب

 10 باشد  نمي   صحيح   بسته امضاي

  خطا این باشد  کرده انتخاب مودی کلید  با را صورتحساب ارسال روش مودی که  زمانی

 . شود می داده  نمایش

  عضویت بخش کارپوشه قسمت از باید  مودی مودیان سامانه به  ورود از پس :راهكار

  مجدد  و  کرده اصلاح معتمد  شرکت کلید  به مودی کلید از را صورتحساب ارسال روش

 . کنند صادر صورتحساب

  بسته  ارسال به  مجاز  شما   خطاي

 حافظه  يكتا  شناسه  اين  براي 

 نيستيد   مالياتي
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آن شناسه کالا/خدمت در سامانه مودیان وجود نداشته باشد این خطا نمایش   که  زمانی

 داده می شود. 

با توجه به اینکه در پنل تیران فقط امکان افزودن کالا/خدمات موجود در پنل   :راهكار

 خطا نمایش داده نمی شود.تیران امکان پذیر می باشد این 

مقدار فيلد شناسه كالا/خدمت با 

 اطلاعات سامانه منطبق نيست.
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در صورتی که شخص فروشنده یا خریدار فاقد شعبه باشند ولی هنگام ثبت صورتحساب  

کدشعبه واردکرده باشند و یا وقتی کد شعبه واردشده اشتباه باشد این خطانمایش داده  

 می شود. 

  4کد شعبه وارد شده مربوط به خریدار یا فروشنده بررسی می گردد که عددی راهكار:  

در صورتی که فاقد    -رقمی و مطابق کد شعبه ثبت شده در پرونده مالیاتی باید باشد 

 وارد گردد  0باید عدد نو  شعبه می باشند این فیلد باید خالی باشد

در مقدار وارد شده در فيلد كد  

ريدار الگو شعبه فروشنده/خ

 رعايت نشده است 
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 .شود ی داده م  ش یخطا نما نیگردد ا ی اشتباه وارد م داریکه اطلاعات خر یهنگام 

اگر خریدار  یبررس یتوسط مود د یموجود در صورتحساب با داریاطلاعات خر :راهكار

رقمی وارد گردد و اگر خریدار حقوقی/مشارکت مدنی    10حقیقی می باشندبایدکد ملی 

رقمی وارد گردد و اگر خریدار اتباع غیر ایرانی می باشند   11باشند باید شناسه ملی می 

 رقمی وارد گردد. 12باید کد فراگیر 

در مقدار وارد شده در فيلد شماره 

ملي / شناسه مشاركت مدني / كد 

فراگير خريدار الگو رعايت نشده  

 است.
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باه وارد گردد این خطا نمایش داده می  هنگامی که شناسه یکتا قرارداد پیمانکاری اشت

 شود.

رقمی می باشد که اگر اشتباه ثبت گردد   12شناسه یکتا قرارداد رشته عددی  راهكار:

و طبق شناسه مربوط در قرارداد ثبت شده در سامانه مودیان ثبت نگردد این خطا  

 نمایش داده می شود. 

در مقدار وارد شده در فيلد 

قرارداد »شناسه يكتا ثبت  

(  $d{12}\^فروشنده« الگو)

 رعايت نشده است. 
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 اگر کد شعبه فروشنده اشتباه وارد گردد این خطا نمایش داده می شود.

اشتباه ثبت گردد و طبق کد  رقمی می باشد که اگر   4کد شعبه رشته عددی  راهكار:

در صورتی  شعبه مربوط در پرونده مالیاتی ثبت نگردد این خطا نمایش داده می شود و

 که آن پرونده بدون شعبه می باشد این فیلد باید خالی بماند. 

در مقدار وارد شده در فيلد »كد  

(  $d{4}\^شعبه فروشنده« الگو)

 رعايت نشده است. 
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