
   

  

  

  

  ١٤٠٥بهار 

  

  خطا هاي پرتكرار صورتحساب در تيران 
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 رديف موضوع خطا  راه حل 

در صورتي كه شناسه يكتا مربوطه غيرفعال باشد يا شركت معتمد تيران در قسمت شناسه  

  .يكتا انتخاب نشده باشد اين خطا داده مي شود

 كارپوشه شناسه يكتا و شركت معتمد بررسي مي گردداز بخش دريافت شناسه يكتا در  راهكار:  

قرارداد شناسه يكتا و شركت  
 .معتمد يافت نشد

١ 

رقم اول    ٦كاراكتري مي باشد كه شامل    ٢٢فيلد شماره منحصر به فرد مالياتي يك شناسه  

رقم بعدي سريال داخلي    ١٠رقم بعدي تاريخ صورتحساب و    ٥شناسه يكتا حافظه مالياتي  

صورتحساب و رقم آخر نيز رقم كنترلي مي باشد كه اگر مشكلي در اين شناسه وجود داشته  

  د. باشد اين خطا نمايش داده مي شو

مجدد صورتحساب ثبت و ارسال مي گردد و در صورت تكرار مجدد همين خطا جهت  راهكار:   

 . بررسي تيكت مربوطه ثبت مي شود

مقدار فيلد شماره منحصر به  

مالياتي با اطالعات سامانه  فرد  

 منطبق نيست 

٢ 

هنگامي كه تاريخ و زمان صورتحساب خارج از قواعد اعلامي سازمانباشد اين خطا نمايشداده  

  .مي شود

انتخابر:  كاراه   از  تاريخ صورتحساب نبايد تاريخ آينده  از صدور فاكتور    ٥١گردد بيشتر  روز 

 . نگذشته باشد

صدور  مقدار فيلد تاريخ و زمان  

لحاظ  (ميلادي)  صورتحساب از 

منطقي   و  محاسباتي  قواعد 

 معتبر نيست

٣ 

در صورتي كه ننرخ ماليات بر ارزش افزوده اشتباه ثبت شده باشد اين خطا نمايش داده مي  

و خدمات يا صورتحساب نرخ ماليات بر ارزش افزوده بررسي مي  لا  از قسمت كاار:  كراه  د. شو

موجود   اطلاعات مطابق بايد ماليات وضعيت –ي سازمان باشد ملا گردد كه بايد مطابق نرخ اع

به درستي   )معاف يا مشمول   (در پرونده مالياتي ثبت شده باشد بدين معني كه وضعيت مالياتي  

 .عات پايه در پنل تيران قابل بررسي مي باشد لا انتخاب نشده است كه از قسمت اط 

مقدار فيلد نرخ ماليات بر  

ات  لاع اط با   J ارزش افزوده 

 سامانه منطبق نيست 

٤ 

نمايش داده    )حي ، برگشت از فروش ، ابطالي  لا اص( اين خطا هنگام ارسال صورتحساب هاي  

مي شود و زماني كه هنگام ثبت اين صورتحساب ها صورتحساب مرجع اشتباه انتخاب گردد و 

  . يا شماره منحصر به فرد مالياتي اشتباه وارد شده باشد اين خطا نمايش داده مي شود

در پنل تيران به دليل اينكه فقط با انتخاب صورتحساب مرجع امكان ثبت فرايندهاي  راهكار :   

 . الحي وجود دارد اين خطا نمايش داده نمي شوداص

مقدار فيلد شماره مالياتي  
عات  لا صورتحساب مرجع با اط

 سامانه مطبق نيست 

٥ 



 

٢ 

 

  . عات خريدار اشتباه وارد مي گردد اين خطا نمايش داده مي شودلاهنگامي كه اط

مغايرت موجود در  عات خريدار موجود در صورتحساب بايد توسط مودي بررسي و  لا اطراهكار:  

 .عات خريدار رفع گرددلا اط

اقتصادي   شماره  فيلد  مقدار 
اط  با  سامانه  لاخريدار  عات 

 منطبق نيست 

٦ 

  . اين خطا به دليل ترافيك ارسال صورتحساب از سمت سازمان امور مالياتي مي باشد

 . مجدد همان صورتحساب ثبت و ارسال مي گرددراهكار:  

 ٧ خطا در نرمال كردن بسته 

  . اين خطا به دليل تكراري بودن صورتحساب مي باشد

از قسمت كارپوشه بخش فروش داخلي بررسي مي گردد كه آيا صورتحساب در كارپوشه  راهكار:  

ثبت شده است يا خير كه اگر صورتحساب ثبت نشده بود مجدد از قسمت ايجاد صورتحساب  

 .جديد صورتحساب ثبت و ارسال مي گردد

صورتحساب  فيلد شماره مالياتي  

اط مطابقت  لاعبا  سامانه  ات 

 ندارد 

٨ 

را اشتباه    )مشمول-معاف (اين خطا زماني رخ مي دهد كه مودي وضعيت ماليات بر ارزش افزوده 

 . انتخاب كرده باشد

-معاف  (ات پايه موجود در پنل تيران مي تواند وضعيت مالياتلاع مودي از قسمت اط راهكار:  

 .صورتحساب جديد ثبت و ارسال كندح كند و سپس  لارا اص   )مشمول

مقدار فيلد مبلغ ماليات بر  

از لحاظ  ks دن  ارزش افزو

قواعد محاسباتي و منطقي  

 نيست

٩ 

زماني كه مودي روش ارسال صورتحساب را با كليد مودي انتخاب كرده باشد اين خطا نمايش  

  . داده مي شود

قسمت كارپوشه بخش عضويت روش ارسال  پس از ورود به سامانه موديان مودي بايد از  راهكار:  

ح كرده و مجدد صورتحساب صادر  لا صورتحساب را از كليد مودي به كليد شركت معتمد اص

 .كنند

 ١٠ امضاي بسته صحيح نمي باشد 

زماني كه مودي روش ارسال صورتحساب را با كليد مودي انتخاب كرده باشد اين خطا نمايش  

  . داده مي شود

ورود به سامانه موديان مودي بايد از قسمت كارپوشه بخش عضويت روش ارسال  پس از    راهكار:

ح كرده و مجدد صورتحساب صادر  لا صورتحساب را از كليد مودي به كليد شركت معتمد اص

  .كنند

شما مجاز به ارسال بسته براي    
اين شناسه يكتا حافظه مالياتي  

  نيستيد

١١  
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موديان وجود نداشته باشد اين خطا نمايش داده    خدمت در سامانه/لازماني كه آن شناسه كا

  .مي شود

خدمات موجود در پنل تيران /لابا توجه به اينكه در پنل تيران فقط امكان افزودن كاراهكار:   

  . امكان پذير مي باشد اين خطا نمايش داده نمي شود

خدمت  /لامقدار فيلد شناسه كا

عات سامانه منطبق  لابا اط 

  نيست

١٢  

صورتحساب در   ثبت  هنگام  ولي  باشند  شعبه  فاقد  خريدار  يا  فروشنده  شخص  كه  صورتي 

كدشعبه واردكرده باشند و يا وقتي كد شعبه واردشده اشتباه باشد اين خطانمايش داده مي  

  . شود

رقمي   ٤كد شعبه وارد شده مربوط به خريدار يا فروشنده بررسي مي گردد كه عددي اهكار: ر

در صورتي كه فاقد شعبه مي باشند    -شده در پرونده مالياتي بايد باشد    و مطابق كد شعبه ثبت

  . وارد گردد  ٠اين فيلد بايد خالي باشد و نبايد عدد  

در مقدار وارد شده در فيلد كد 

شعبه فروشنده/خريدار الگو  

  رعايت نشده است 

١٣  

  . شودعات خريدار اشتباه وارد مي گردد اين خطا نمايش داده مي  لاهنگامي كه اط

عات خريدار موجود در صورتحساب بايد توسط مودي بررسي اگر خريدار حقيقي  لا اطراهكار:  

رقمي وارد گردد و اگر خريدار حقوقي/مشاركت مدني مي باشند    ١٠كد ملي    بايد  مي باشند

رقمي وارد گردد و اگر خريدار اتباع غير ايراني مي باشند بايد كد فراگير   ١١بايد شناسه ملي 

  .ي وارد گرددرقم  ١٢

در مقدار وارد شده در فيلد 
شماره ملي / شناسه مشاركت  
مدني / كد فراگير خريدار الگو  

  رعايت نشده است 

١٤  

 .هنگامي كه شناسه يكتا قرارداد پيمانكاري اشتباه وارد گردد اين خطا نمايش داده مي شود

شتباه ثبت گردد و طبق رقمي مي باشد كه اگر ا ١٢شناسه يكتا قرارداد رشته عددي راهكار: 

شناسه مربوط در قرارداد ثبت شده در سامانه موديان ثبت نگردد اين خطا نمايش داده مي  

  . شود

در مقدار وارد شده در فيلد 

شناسه يكتا ثبت قرارداد  {

 (^\١٢}d}$)الگو}فروشنده

  رعايت نشده است 

١٥  

 داده مي شود اگر كد شعبه فروشنده اشتباه وارد گردد اين خطا نمايش  

رقمي مي باشد كه اگر اشتباه ثبت گردد و طبق كد شعبه   ٤كد شعبه رشته عددي  راهكار:  

مربوط در پرونده مالياتي ثبت نگردد اين خطا نمايش داده مي شود و در صورتي كه آن پرونده  

  . بدون شعبه مي باشد اين فيلد بايد خالي بماند

در مقدار وارد شده در فيلد 
 الگو   }كد شعبه فروشنده{

(${d{٤\^)  رعايت نشده
  .است 

١٦  

 

  


